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POLITICA

S.D.M. Measuring Instruments ritiene che il futuro dell’organizzazione sia rivolto al conseguimento della
massima soddisfazione del Cliente e delle altre parti interessate, grazie alla realizzazione di un Sistema di
Gestione conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018.

La Direzione stanzia i fondi e mette a disposizione il personale e gli strumenti necessari alla realizzazione del
Sistema di Gestione che viene costantemente monitorato e periodicamente valutato, misurando il
raggiungimento degli obiettivi fissati per i processi controllati.

L’organizzazione presta la massima attenzione alle aspettative e alle richieste dei clienti, offrendo una serie
di servizi completi e professionali che li soddisfino e garantendo I'impiego di personale qualificato.

S.D.M. Measuring Instruments persegue la qualita in tutte le fasi di ciascun processo, in cui ogni dipendente
e coinvolto nel raggiungimento degli obiettivi.

L’organizzazione promuove la sicurezza e la salute sul lavoro in un’ottica di prevenzione, attua procedure
specifiche e dettagliate per garantire la protezione dei dati dei clienti e I'imparzialita dei risultati delle
misurazioni, lavora nel pieno rispetto dei requisiti delle leggi, delle norme, dei regolamenti e dei documenti
prescrittivi di ACCREDIA, EA e ILAC applicabili.

Il Sistema di Gestione si fonda su un approccio basato sul rischio che consente di determinare i fattori che
potrebbero generare una deviazione dagli standard e di attuare misure preventive e cogliere opportunita di
miglioramento continuo.

La Direzione verifica periodicamente che questa politica sia appropriata agli scopi ed al contesto aziendale,
attuata e condivisa ad ogni livello dell’'organizzazione.
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